
INTERNAL USE ONLY

業務伙伴培訓
AIA一般保險代理 迎新簡介

Distribution Training 

Zurich Assurance Ltd (a company incorporated in England and Wales with limited liability)
Zurich International Life Limited (a company incorporated in the Isle of Man with limited liability)
Zurich Life Insurance Company Ltd (a company incorporated in Switzerland with limited liability)
Zurich Insurance Company Ltd (a company incorporated in Switzerland with limited liability)
Zurich Services (Hong Kong) Limited (a company incorporated in Hong Kong with limited liability)



INTERNAL USE ONLY 
INTERNAL USE ONLY

流程

2

蘇黎世支援服務

ZONE網上報價/簽發保單示範

蘇黎世一般保險產品重點

關於蘇黎世i

ii

iii

iv

電子賬戶及佣金月結單v
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關於蘇黎世保險集團

• 一家全球領先的多險種保險公司

• 1872年成立於瑞士蘇黎世，至今已有147年的悠久歷史

• 業務遍及210多個國家和地區

• 全球僱員約53,000名

• 在瑞士證券交易所上市，具有在OTCQX場外交易的一級美國存託憑證計劃

蘇黎世保險集團概覽
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#1
旅遊

蘇黎世保險集團於1961年，將業務拓展至香港

蘇黎世保險 (香港) 概覽

資料來源：根據香港保險業監理處2017年發布，按2016年整體毛保費收入計算。

#4
香港十大保險公司

#1
私人遊艇

#2
私人汽車

#2
僱員
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我們的獎項

5

追求卓越是蘇黎世的致勝之道。最近，我們非常榮幸獲得多個界別的殊榮，肯定了蘇黎世對客戶及社會

的承擔和貢獻。
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蘇黎世 一般保險中介人
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作為蘇黎世的中介人，您必須：

• 誠實、公平，和以客戶的利益為優先考慮；

• 表現細心、專業和勤奮；

• 據自己的專業為客戶提供建議；

• 確保所進行的受規管活動都是適合該客戶；

• 提供足夠的建議給客戶作出重要的決定；

• 避免與客戶有利益衝突。如有，請即時告知客戶及向蘇黎世申報；

• 適時及恰當地對客戶交托予中介人的資產負責；

• 遵守合約、本守則、相關指引 / 程序及政策，以及香港法例和有關保險行業的
指引及守則，包括但不限於：

(a) 紀錄保存；

(b) 資料保護和私隱；

(c) 業務守則和報告；

(d) 有關打擊金融罪行的監管要求。

• 符合蘇黎世的訓練要求。

蘇黎世有權對違反上述事項的中介人作出任何紀律懲處。
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網上平台的使用

為促進銷售流程及您與蘇黎世的溝通，我們有機會向部分中介人授予使用
蘇黎世的網上平台。您使用該網上平台時，請：

• 嚴格遵守 ：

• “Zurich Portal Applications User Manual” 或其他相關守則； 及

• 使用電腦 / 網上平台相關及適用條例、規例、指引、行為守則或標準*

• 盡最大的努力以：

• 確保使用網上平台時的資料安全性和保密性；及

• 防止未經授權他方使用該網上平台。

蘇黎世 一般保險中介人

7

*例如：《刑事罪行條例》（香港法例第200 章）中第161 段「有犯罪或不誠實意圖而取用電腦」。
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了解客戶

介紹自己

盡職審查
(Due diligence)

個人資料保護

迎合客戶需要

客戶利益

產品合適性

產品負擔性

提供建議

向客戶詳盡披露

利益衝突

銷售材料 促成銷售

填妥並提交客戶資料

有關遞交蘇黎世文件
的簽署

向蘇黎世全面披露

銷售流程 - 可確保銷售質素
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• 售後 及 其他有關中介人的活動

• 其他與保險有關的業務守則和操守

• 媒體溝通的處理及運用

其他注意事項：

1 2 3 4 5
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中介人需了解客戶身份和背景以取得足夠資料
(Know Your Customer)

銷售程序 1：了解客戶 (Fact Finding)

9

✓ 正確地介紹自己與蘇黎世的關係
✓ 告知客戶你能提供的服務及產品銷售 (謹記用蘇黎世銷售材料)

盡職審查 (Due diligence) 建議合適產品予客戶

目的

國際貿易及經濟制裁規定進行制裁
審查（Economic Trade Sanction）

反洗錢及反恐融資
(Anti-Money Laundering & Counter-Terrorist 

Financing)

客戶需要分析
(Need Analysis)

產品建議
(Advise/Recommendation)

備註: 當你獲委任及成功於保險業監管局登記成為蘇黎世保險之代理後，才符合資格開展蘇黎世保險的一般保險業務
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了解你的客戶 Know Your Customer

銷售程序 1：盡職審查 (Due diligence)
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舉報/查詢：蘇黎世反洗錢報告主任
compliance.hkz@hk.zurich.com  

反洗錢及反恐融資 (AML & CFT)

我們不會參與非法或需要犧牲我們的價值觀的交易。蘇黎世致力在國際
層面上對抗洗黑錢及恐怖主義融資活動，並要求遵守所有適用的經濟及
貿易制裁。因此中介人必須﹕

✓ 注意蘇黎世因其產品和服務所面對的洗錢風險。
✓ 報告可疑交易及可疑活動；同時注意通風報訊為 刑事罪行。
✓ 香港一般保險業務: 在處理國際交易、境外中介、予第三方的理賠付

款及保費退款時，進行須要的風險評估。
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原則1 - 收集資料的目的及方式

•僅按 ’應知方知’ 的基準及於就合
法的業務目的獲授權時存取、使用及
披露機密資料。

•披露及解釋蘇黎世的「收集個人資料
聲明」，並獲客戶書面簽署同意。

•切勿冒充客戶或以任何欺詐手法獲取
客戶資料。

原則2 – 資料的準確性及保留
期間

• 盡力確保提供予蘇黎世的資料的準確

性。

• 請確保你不會保存沒有必要的個人資

料和數據。軟拷貝應刪除及妥善處理

紙張文件。

原則3 – 資料的使用

• 只能按照收隻資料的目的或有直接關

連的目的使用客戶資料。嚴禁把客戶

資料作其他任何用途。

• 切勿販賣客戶的資料

原則4 - 資料的保安

• 如客戶資料暫時存放在移動存儲設備，

請確保有足夠保安措施(使用加密或

密碼)，以保護資料免受未經授權的

存取。

原則5 – 資訊在一般情況下可
以提供

原則6 – 查閱及更改資料

•如客戶欲查閱或更改個人資料：請提
供蘇黎世的客戶服務熱線予客戶，或於
兩個工作天內把客戶要求通知蘇黎世。

• 個人資料是任何有關已識別或可識別人士（當於當地適用時，或是實體）的資料。

• 電子及非電子個人資料可以是員工、客戶或 第三方的資料，包括姓名、地址、出生日期、
付款卡號或類似資料。

處理客戶及蘇黎世的資料/紀錄時，請遵守香港個人資料(私隱)條例 及其 6項原則

銷售程序 1：資料保護、安全及保密性

11

謹記遵守所有訂於《個人資料（私隱）條例》的規訂，包括直接促銷指引等等。
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Collect

Update

Process

Delete

Transfer

12

Fairness and 

Lawfulness

僅在特定、合法及
規定的目的，以及
於必要時收集、處
理及分享個人資料

Legitimacy

僅在法規允許
的情況下使用

個人資料

Relevance

僅按「應知方知」
的基準及於就合

法的業務
目的獲授權時存
取、使用及披露

機密資料

Accuracy

採取合理的措
施確保

個人數據的
準確性

Retention

必須根據您所屬部
門的檔案保留計劃
表所指定的保留期
中準確並完整地記

錄業務

Individual’s Rights

尊重我們所處理
數據的有關人士之

私隱權及意願

Protection

以適當的技術確
保電子個人資料

或機密資
料於傳送及儲存
過程中受到保護

Cross-border 
Transfer

跨國傳送資料前，
請諮詢您當地的
資料保護人員
或法律部門

報告事故：如發現有可能違反有關個人資料的使用、保安或保存的事件，
須立即向蘇黎世報告以作出適當的行動及補救。

銷售程序 1：資料保護、安全及保密性 compliance.hkz@hk.zurich.com 
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中介人必須時刻確保向客戶介紹或建議的產品能迎合客戶所需

銷售程序 2：客戶需要分析 (Need Analysis)

銷售程序 3：產品建議 (Advise/Recommendation)

13

符合
客戶需要

產品合適性
Suitability

以客戶利益
凌駕個人

Customer 
Interest

產品負擔及
可持續性

Affordability

提供適當 和 獲授權的建議

向客戶詳盡及全面地披露
有關重要資訊，確保沒有造成誤導

向客戶解釋產品的
收費、特點和利益

確保客戶了解及
明白將會購買的產品

只向客戶建議符合
客戶所需的產品

不可使用強迫或不公平手法
或誘使客戶倉卒作出決定

必需避免任何會對中介人
作出客觀建議和專業判斷
能力產生影響的利益衝突

如與客戶的利益衝突不能避免
應立即向蘇黎世申報

建議合適產品予客戶
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中介人向客戶提供銷售材料時需注意以下3點：

銷售程序 4：提供產品的銷售材料 (Product Literature)

14

只可使用蘇黎世提供
及認可的銷售材料

作出整體說明，切勿另加資料
或只揀最有利的部分

提供最新和合時的產品資料

銷售程序 5：促成銷售 (Closing the Sales)

填妥及提交
蘇黎世有關客
戶的資料
(實體或網上
表格)

提醒客戶提供真確無誤和完整資訊，以及不披露完整資料的風險。向客戶解釋欺詐、
不完整披露和不實的後果，並請客戶注意表格內有關的陳述或聲明。

不可影響客戶，務求使客戶清楚知道需為其提供的簽案及陳述/聲明負上全部責任。

切勿要求或誘使客戶簽署空白或未填妥的表格或文件。

切勿要求客戶簽署多份一式一樣的相同表格。

簽署遞交給蘇
黎世的表格或
文件

按照有關表格的要求見証客戶簽署。在沒有親身見証簽署的情形下，不應簽署為見
証人，及不可填上非簽署當天的簽署日期，否則被視為向蘇黎世作出虛假聲明。

請客戶在表格上有經修改的簽案及陳述旁加簽。

在任何情況下，即使獲得客戶同意或由客戶提出要求，均不能在簽署欄內簽署、模
仿或書寫客戶的名字。冒簽屬刑事罪行。

確保客戶簽署前仔細審查所有資料，方可要求客戶簽署。

反詐騙：
如知悉一些資
訊有可能影響
蘇黎世核保或
其他有關受規
管活動的決定，
中介人應盡快
把該等資訊準
確完整地向蘇
黎世披露。

http://www.zurich.com/productsservices/corporations/riskengineering/risk-grading-app.htm
https://www.zurichvlr.com/signIn.aspx
https://www.zurichvlr.com/signIn.aspx
http://www.zurichcorporateforum.com/
http://www.zurichcorporateforum.com/
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其他有關蘇黎世客戶或受規管的活動事宜

15

• 應把客戶的金錢與你的個人資金明確區分。
• 必須盡快妥善處理及保管客戶的金錢或資產。

• 如收到對蘇黎世的投訴，請於兩個工作天內向蘇黎世匯報。
• 與蘇黎世或有關監管機構合作，提供確實的資料或文件。

• 如中介人受到執法機構的要求協助調查、因涉及干犯刑事罪行
被拘補，或其居所/辦公室等私人空間被搜查；請於兩個工作
天內通知蘇黎世。

• 於司法制度不受干擾的情況下，請知會蘇黎世有關中介人正介
入的任何訴訟或刑事調查的情況更新和結果。

• 蘇黎世會負責通知客戶有關保單的行政事項。
• 中介人如收到客戶對保單的行政指令或查詢，請提供專業服

務及回覆予客戶，並盡快把客戶相關要求/指令通知蘇黎世。
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與保險行業有關的其他條例

16

• 中介人不得收受回佣及行賄。賄賂為嚴重的刑事罪行。
• 沒有得到蘇黎世的預先書面准許，不得索取或收受任何

利益作為中介人作出或不作出任何與蘇黎世業務有關的
行為的誘因或報酬。

蘇黎世的中介人應避免進行任何旨在消除或減低競爭的自
由和公平性或對此造成影響的做法或行為。
• 切勿交換，收集或提供任何非公開性的敏感或保密資料

(例如：價格，市場策略等) 。
• 切勿與任何蘇黎世的實質或潛在競爭對手達成任何協議

或合作活動。

防止賄賂條例

競爭法
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中介人不應進行任何有機會對蘇黎世造成不良影響的媒體或社交平台活動

與媒體和社交平台亙動指引

17

如沒有授權，切勿使用蘇黎
世的名稱、標誌、服務標記、
商標、商業秘密、機密文件、
專利或版權。

不可於任何
媒體發怖有
關蘇黎世的
廣告、聲明/

文章。

不可於香港以外的其他網上媒介發怖有關
蘇黎世的廣告、聲明/文章，留意這樣做
可能觸犯當地法例

避免使用即時通訊軟件(如
Whatsapp, Line等)來傳

送客戶資料。

如沒有取得客戶的
事前同意，請勿使
用任何社交媒體轉
載有關客戶的資料。

不能以你是蘇黎世中介
人的身份，來參予任何
媒體或網上社交活動；
或作為任何網上媒體的

登入和聯絡資料。

LinkedIn

Facebook

Twitter

Google+YouTube

Instagram

Whatsapp
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流程
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蘇黎世支援服務

ZONE網上報價/簽發保單示範

蘇黎世一般保險產品重點

關於蘇黎世i

ii

iii

iv

電子賬戶及佣金月結單v

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKDO-O_b_cgCFUEtpgodk2EE0g&url=https://www.zurich.ch/en/about-us/zurich-at-a-glance/history&psig=AFQjCNElTrqxFBJi9EaEcz_Y8knlZjd-YA&ust=1446965240646582
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蘇黎世支援服務

19

電子平台

ZONE 網上即時報價、臨時保單、保險證書、保單:

在 ZONE即時透過代理人/ 客戶信用卡繳付保費
「易起行」單次旅遊保險 ; 「安心暢郵」; 「 Live2Play」; 
「智學保」等

在 ZONE即時透過客戶信用卡繳付保費
自選家居保險 ;  樓宇保險 ; 「易起行」全年旅遊保險等

以支票繳付保費
私家車保險

AIA代理

熱線服務支援

代理關係管理部

報價 保單處理查詢

網上交流平台:
SpeedyAgency.com

備註: 當你獲委任及成功於保險業監管局登記成為蘇黎世保險之代理後，才符合資格開展蘇黎世保險的一般保險業務

產品

和系統培訓

推廣

銷售活動

微信專屬帳號:

WeChat
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小冊子

投保書

賠償表格

產品介紹短片

授權書

報價表格報價熱線,電郵

積分計劃

限時優惠

蘇黎世為你打做的一站式平台

http://www.speedyagency.com/
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http://www.speedyagency.com/
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蘇黎世為你打做的一站式平台

http://www.speedyagency.com/
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蘇黎世為你打做的一站式平台

點擊登入
ZONE LOGIN
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蘇黎世為你打做的一站式平台
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蘇黎世支援服務 - ZONE 電子平台

24

Zurich One Solution - ZONE平台
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電子平台

AIA代理

熱線服務支援

代理關係管理部

報價 保單處理查詢

網上交流平台:
SpeedyAgency.com

備註: 當你獲委任及成功於保險業監管局登記成為蘇黎世保險之代理後，才符合資格開展蘇黎世保險的一般保險業務

產品

和系統培訓

推廣

銷售活動

微信專屬帳號:

WeChat

蘇黎世支援服務

ZONE 網上即時報價、臨時保單、保險證書、保單:

在 ZONE即時透過代理人/ 客戶信用卡繳付保費
「易起行」單次旅遊保險 ; 「安心暢郵」; 「 Live2Play」; 
「智學保」等

在 ZONE即時透過客戶信用卡繳付保費
自選家居保險 ;  樓宇保險 ; 「易起行」全年旅遊保險等

以支票繳付保費
私家車保險
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蘇黎世支援服務
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2

蘇黎世支援服務
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蘇黎世支援服務
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蘇黎世支援服務
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蘇黎世支援服務
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蘇黎世支援服務
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電子平台

AIA代理

熱線服務支援

代理關係管理部

報價 保單處理查詢

網上交流平台:
SpeedyAgency.com

備註: 當你獲委任及成功於保險業監管局登記成為蘇黎世保險之代理後，才符合資格開展蘇黎世保險的一般保險業務

產品

和系統培訓

推廣

銷售活動

微信專屬帳號:

WeChat

ZONE 網上即時報價、臨時保單、保險證書、保單:

在 ZONE即時透過代理人/ 客戶信用卡繳付保費
「易起行」單次旅遊保險 ; 「安心暢郵」; 「 Live2Play」; 
「智學保」等

在 ZONE即時透過客戶信用卡繳付保費
自選家居保險 ;  樓宇保險 ; 「易起行」全年旅遊保險等

以支票繳付保費
私家車保險
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蘇黎世支援服務 - 熱線服務

32

• 服務時間：星期一至五：上午9時 - 下午6時，星期六、日及公眾假期除外
• 提供一般查詢支援，帳戶服務，報價和業務解決方案

獎項:
• 香港客戶中心協會 - 神秘客戶撥測大獎金獎 (連續三年)
• 香港客戶中心協會 - 最佳呼入客戶中心代表優異獎 (2014)
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AIA 代理專用熱線：

• 來電顯示功能

• 專用區域總監熱線

• 80%的電話在30秒內接聽 (熱線
設留言信息功能，留言信息會在
下一個工作天內處理)

AIA代理專用郵箱

• 即時電子郵件收據確認

• 電子郵件

• 如在下午5:00前收到，則在同一天內處理；

• 如在下午5:00後收到，則在下個工作天處理

蘇黎世支援服務 - 熱線服務
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區域總監熱線: 其他代理熱線:
+852 2968 2368 +852 2968 2398

電郵地址: ia.bcc@hk.zurich.com

備註: 當你獲委任及成功於保險業監管局登記成為蘇黎世保險之代理後，才符合資格開展蘇黎世保險的一般保險業務

• 服務時間：星期一至五：上午9時 - 下午6時，星期六、日及公眾假期除外
• 提供一般查詢支援，帳戶服務，報價和業務解決方案

報價 請按 (廣東話)   報價 選取 個人保險 或 商業保險

申請索償及索償進度 請按 (廣東話)   申請索償及索償進度 選取產品類別

售後服務 請按 (廣東話)   售後服務

續保 請按 (廣東話)   續保

個人代理管理 請按 (廣東話)   個人代理管理

蘇黎世支援服務 - 熱線服務
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蘇黎世支援服務
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電子平台

AIA代理

熱線服務支援

代理關係管理部

報價 保單處理查詢

網上交流平台:
SpeedyAgency.com

備註: 當你獲委任及成功於保險業監管局登記成為蘇黎世保險之代理後，才符合資格開展蘇黎世保險的一般保險業務

產品

和系統培訓

推廣

銷售活動

微信專屬帳號:

WeChat

ZONE 網上即時報價、臨時保單、保險證書、保單:

在 ZONE即時透過代理人/ 客戶信用卡繳付保費
「易起行」單次旅遊保險 ; 「安心暢郵」; 「 Live2Play」; 
「智學保」等

在 ZONE即時透過客戶信用卡繳付保費
自選家居保險 ;  樓宇保險 ; 「易起行」全年旅遊保險等

以支票繳付保費
私家車保險
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主要聯絡人

Adams Yeung
高級業務經理
手提電話： 9846 0384

直線電話： 2977 0653

電郵地址： adams.yeung@hk.zurich.com

Donna Ho Gary Lee

業務經理 業務經理
直線電話：2977 0201 直線電話： 2977 0280

手提電話：9646 0396 手提電話： 9196 7930

電郵地址：donna.ho@hk.zurich.com 電郵地址： gary.lee@hk.zurich.com

地址 ：香港港島東華蘭路18號港島東中心25-26樓
有用資料 : http://www.speedyagency.com/

蘇黎世支援服務 - 代理關係管理部

36

http://www.speedyagency.com/
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蘇黎世支援服務 - 售後服務
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保單發送服務承諾

五個工作天個人產品

ZONE以外

八個工作天商業產品

即時發送ZONE

透過ZONE
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流程
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蘇黎世支援服務

ZONE網上報價/簽發保單示範

蘇黎世一般保險產品重點

關於蘇黎世i

ii

iii

iv

電子賬戶及佣金月結單v

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKDO-O_b_cgCFUEtpgodk2EE0g&url=https://www.zurich.ch/en/about-us/zurich-at-a-glance/history&psig=AFQjCNElTrqxFBJi9EaEcz_Y8knlZjd-YA&ust=1446965240646582
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ZONE 簡易登入程序

39

請輸入你的 手提電話號碼 及 密碼 登入蘇黎世網上服務

https://gi.zurich.com.hk/agent
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申請「易起行」單次旅遊保險計劃

40



 點指 「旅遊」

 再點選「易起行」旅遊保險

開始報價及申請




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1. 即時報價

41

每位成人可免費携同1名隨行兒童

折扣% (系統會自動給予推廣期內的
最高折扣優惠，代理人可自行調整至
較少的折扣率)
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剔選「投保計劃」之後，
即時顯示應繳保費

1. 即時報價

可剔選其他額外保障

按「下一頁」繼續投保
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2.  投保詳情

43

必須輸入 「申請人」及 受保「旅客」
資料: 
• 香港身份證號碼

(例：A1234567毋須加入括號)
• 客戶之香港流動電話號碼 及 客戶

之電郵

申請人是否其中一位旅客
如「是」，「申請人」資料會自動上傳
為受保「旅客1」

同時，可按「新增旅客」加添新受保「旅客」

按「下一頁」繼續投保
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3. 預覽及付款

44

 透過代理人 / 客戶之信用卡繳付保費

 點選中文 / 英文「確認短訊」
(SMS) 傳送至客戶香港流動電話
號碼

 剔選 客戶 及/或 中介人的電郵地址
以電郵發送保單

按「確認及付款」前往繳付保費






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3. 預覽及付款

使用代理人 / 客戶之
Visa / Master Card繳付保費

按「確認及付款」繼續

4.  確認

此保單已完成投保，並即時製成
pdf版本(內附保單附表及保單條款)
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4.  確認

客戶確認通知電郵樣本

確認短訊樣本
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4.  確認

47
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「安心暢郵」

郵輪假期保險計劃

ZONE網上簽發保單
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申請「安心暢郵」郵輪假期保險

49

 點指 「旅遊」

 再點選「安心暢郵」郵輪假期
保險計劃

開始報價及申請




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1. 快速報價

50

• 必須輸入附有*的選項
• 「計劃類別」、
• 「旅客人數」(同一保單最多30人)
• 「出發日期」、「回程日期」

• 18歲以下並獨自旅遊之旅客 或 75歲
以上之旅客，只可購買「優尚計劃」

點選「投保計劃」 ，開始快速報價

按「下一頁」繼續投保
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2. 投保詳情

51





必須輸入 「申請人」及 受保「旅客」
資料: 
• 香港身份證號碼

(例：A1234567毋須加入括號)
• 客戶之香港流動電話號碼 及 客戶

之電郵

申請人是否其中一位旅客
如「是」，「申請人」資料會自動
上傳為受保「旅客1」

同時，可按「新增旅客」加添新受

保「旅客」

按「下一頁」繼續投保
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3.預覽及付款

 透過代理人 / 客戶之信用卡
繳付保費

 點選中文 / 英文「確認短訊」

(SMS) 傳送至客戶香港流動電話
號碼

 剔選客戶 及/或 中介人的電郵地址
以電郵發送保單

按「確認及付款」前往繳付保費






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3. 預覽及付款

使用代理人 / 客戶之
Visa / Master Card繳付保費

按「確認及付款」繼續

4.  確認

此保單已完成投保，並即時製成
pdf版本(內附保單附表及保單條款)
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4. 確認

54

確認短訊樣本

客戶確認通知電郵樣本
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4. 確認
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「Live2Play」

工作假期保險計劃

ZONE網上簽發保單
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申請「Live2Play」工作假期保險





點指 「旅遊」

 再點選「Live2Play」
工作假期保險計劃

開始報價及申請
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1. 快速報價

剔選「投保計劃」 ，
即出應邀保費

必須輸入附有*號的選項
• 「保單生效日期」
• 選擇「目的地」

按「下一頁」繼續投保
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2. 投保詳情

必須輸入 「申請人」及
受保「旅客」資料: 
• 香港身份證號碼

(例：A1234567毋須
加入括號)

• 客戶之香港流動電話
號碼 及 客戶之電郵

按「下一頁」繼續投保
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3.預覽及付款

 透過代理人之信用卡繳
付淨保費

 點選中文 / 英文「確認
短訊」(SMS) 傳送至客
戶香港流動電話號碼

 剔選 客戶 及/或 中介人
的電郵地址以電郵發送
保單

按「確認及付款」
前往繳付保費






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3.預覽及付款

61

使用代理之Visa / Master Card 繳付
保費

按「確認及繳付」繼續

4.  確認

此保單已完成投保，並即時製成
pdf版本(內附保單附表及保單條款)
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4. 確認
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客戶確認通知電郵樣本

確認短訊樣本
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隨附保險批核信，協助申請簽證

4. 確認
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「自選家居保險

計劃」

64
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申請「自選家居保險計劃」

65

 點指 「家居 / 樓宇」

 再點選「自選家居保險計劃」

開始報價及申請




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必須選擇附有*號的選項
• 「物業用途」
• 「類型」
• 「樓齡」
• 「面積類型」
• 「面積」

剔選「投保計劃」 ，繼續報價及投保

1. 即時報價
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1. 即時報價

67

可選擇: 
「標準計劃」 或

「自選計劃」調整保障額

按「下一頁」繼續投保
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2. 報價詳情

預設「投保日」為保單生效日期，
亦可再作調整保單生效日期

必須輸入正確及完整「投保地址」
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輸入投保人資料
• 「申請人類別」; 「「姓」; 

「名」
• 香港身份證號碼 (例：

A1234567，毋須加入括號)
• 香港流動電話號碼：將會傳送

確認短訊至此流動電話號碼

69

輸入任何「給蘇黎世的備註」
將會交予核保部，再作決議

剔選「「與投保地點相同」
會把「投保地址」資料上傳為
「通訊地址」

2. 報價詳情



按「下一頁」繼續投保
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保費及自負額已即時顯示；按「提交」

輸入收件人電郵地址；按 「發送電郵」
(當完成發放；收件人的電郵地址將暫時
轉為透明字，避免重複發放)

按「轉換為正式保單」繼續

2. 報價詳情
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審閱投保資料詳情，按「預覽」；
確定正確無誤，按「確認及付款」

按「確認及付款」前往繳付保費

3.預覽及付款
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必須使用客戶之Visa / Master

信用卡扣除應付保費

4.  確認
正式保單已完成；可輸入收件人電郵
地址；

按 「發送電郵」(當完成發放；收件人
的電郵地址將暫時轉為透明字，避免
重複發放)

按「確認及繳付」繼續

3.預覽及付款
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3. 確認保單

73

客戶確認通知電郵樣本
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3. 確認保單
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流程

75

蘇黎世支援服務

ZONE網上報價/簽發保單示範

蘇黎世一般保險產品重點

關於蘇黎世i

ii

iii

iv

電子賬戶及佣金月結單v

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKDO-O_b_cgCFUEtpgodk2EE0g&url=https://www.zurich.ch/en/about-us/zurich-at-a-glance/history&psig=AFQjCNElTrqxFBJi9EaEcz_Y8knlZjd-YA&ust=1446965240646582
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旅遊保障

生效日期: 2019年 3月18 日

「樂優遊」旅遊計劃已於年月日停止銷
售

家居財物保障

旅遊保障

76

❑ 大小同遊 快樂起行
❑ 無懼年齡 隨心起行
❑ 阻了行程 阻不了心情
❑ 「敢」動無界 全程無憂

蘇黎世 - 熱賣產品推介

❑ 保障法律責任, 家居財物全面覆蓋窗戶、大門
及地板

❑ 住戶保險
(手機/ 平板/ 筆記型電腦
全球意外損毀的維修費用)

❑ 業主保險
("租霸"保障 )

❑ 短期課程計劃 (6個月內)
(例：遊學團 / 海外課程) 

❑ 全年留學計劃
(例：交換生計劃 / 留學)

❑ 提供醫療 /意外 / 冒險活動 / 實
習計劃 / 行李/ 個人責任保障

工作假期保障

❑ 保障所有工作假期
的常見工種

❑ 綜合醫療保障高達
750,000港元

❑ 賠償因未能出席已報
讀課程所損失之學費

「樂優遊」旅遊計劃由2019年3月18日逐步停銷
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香港最大旅遊保險公司

旅遊保險點解要揀ZURICH

77

2015 - 18

旅遊保險
總保費

總保費 No.1

多元化
銷售產品

迎合各類旅遊需要
的保險計劃

專業
旅遊保險團隊

20+員工專責旅遊
保險事務



©
 Z

u
ri

ch
 I
n

su
ra

n
ce

 C
o

m
p

a
n

y
 L

td

INTERNAL USE ONLY 
INTERNAL USE ONLY

三個全新計劃級別，可按需要選擇

78

隨
心

B
re

e
z
y 精

選
E

lit
e

優
遊

S
u
p

re
m

e• 專享「航班啟程延
誤津貼」

• 「 旅 程 延 誤津 貼 」
及「旅程阻礙保障」
不受特別事 項限制，
只有少量不保事項
及條款，涵蓋廣闊

• 免費馬拉松及單車
團延伸保障

• 76歲或以上人士於
單次旅遊計劃可享
100%全額保障

• 個人意外及醫療保
障高達1,500,000港元

• 可附加額外個人意
外及醫療費用保障

• 全方位的個人財物
保障，包括：

- 手提電話

- 手提電腦

- 其他個人物品

- 遺失個人現金

- 遺失旅行證件及/
或旅行票之補領
費用

• 個人意外及醫療費
用保障最高可達
1,000,000港元

• 個人意外及醫療費
用保障高達 500,000

港元

• 每滿6小時延誤可獲
「旅程延誤津貼」

• 個人物品保障最高
可達5,000港元

旅遊保險計劃
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大小同遊
買大送細

無懼年齡限制
隨時起行*

全方位
旅程阻礙保障*

「敢」動無界
全程無憂

旅遊保險計劃 - 4大產品特點

*只適用於「優遊計劃」
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• 每位成人可免費携同1名隨行兒童

• 無血緣的朋友、家人或親戚一同旅遊
均可投保在一張保單

1+1優惠不適用以公司或團體名義投保的保單

「隨行兒童」: 

• 保障額為成人的 50%

如「隨行兒童」多過成人: 

• 每名多出的兒童 需支付約成人保費
30%就可獲得隨行兒童保障

「隨行兒童」可支付額外保費 :  約成人保費的30% 提升至 100%成人保障

一人價錢，二人保障
盡享 1+1 優惠

無旅伴關係限制

旅遊保險計劃 - 大小同遊 買大送細
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單次旅遊計劃 不設年齡上限

• 只適用於「優遊計劃」
• 76歲或以上人士投保單次旅遊 享100%保障

• 76歲或以上人士可支付額外保費，提升個人意外及醫療費用
最高至350萬

全年旅遊保險計劃的投單年齡至70歲，可續保至75歲

旅遊保險計劃 - 無懼年齡限制 隨時起行
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「 旅程延誤」 及「 旅程阻礙」 保障

不受特別事項限制，

涵蓋更廣闊

重申旅遊保險定義！

82

須受有關條款及細則約束。

阻了行程 阻不了心情

(只適用於「優遊計劃」)

旅遊保險計劃
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劃一保費保障地域涵蓋所有國家

保障因恐怖活動引致的意外及損失

租車自負額 或 營業損失賠償

免費馬拉松及單車團延伸保障

「敢」動無界 全程無憂

83

須受有關條款及細則約束。

(只適用於「優遊計劃」)

旅遊保險計劃
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•中醫及脊醫 不設每日金額上限
醫療費用

(覆診費用)

•保障在海外額外的酒店費用 或 無法追討的預
付 酒店之費用

因旅程延誤導致

損失酒店費用

•保障因旅程取消或阻礙，而無法追討的預付
費用或 額外費用 (例如酒店、交通、樂園門
票、演唱會票、博物館票、租車等)

旅程阻礙

•擴展保障營業損失賠償 (non-operating 
cost)

租車自負額保障

84

旅遊保險計劃 - 擴展 / 優化保障項目
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保障特色

85

旅遊保險計劃
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出發前

•旅程延誤津貼

•因旅程延誤而失

去未有使用的住

宿費用

•因旅程延誤引致

的更改行程費用

•因旅程延誤而取

消整個旅程

•取消旅程保障

旅途中

•旅程延誤津貼

•因旅程延誤而失

去未有使用的住宿

費用或額外的住宿

費用

•因旅程延誤引致

的更改行程費用

•旅程中斷／阻礙

保障

被困海外未能

如期返港

•保單可免費自動延
長保障最多十天

•旅程阻礙保障

86

阻了行程 阻不了心情

86

須受有關條款及細則約束。
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第一節 - 醫療保障
每名成人每次受保旅程之最高賠償額 (港元)

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

(a)
醫療費用

- 75 歲或以下 1,500,000 1,000,000 500,000

- 76 歲或以上 1,500,000 500,000 250,000

包括：

- 因意外引致之覆診費用 100% 100% 100%

- 因疾病引致之覆診費用 10% 10% 10%

- 中醫及脊醫治療之覆診費用 3,000 3,000 3,000

- 海外求診之交通費用 300 300 300

(b) 身故恩恤金 15,000 10,000 ×

(c) 海外住院現金保障 5,000 (每日500) 3,000 (每日300) ×

(d) 強制隔離現金津貼 5,000 (每日500) × ×

87

旅遊保險計劃 - 第一節 - 醫療保障

不設每日
金額上限

76歲或以上人士
同享100%保障
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第二節 - 蘇黎世緊急支援
每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

(a) 入院保證 39,000

(b) 緊急醫療運送及 / 或運返 實際費用

(c) 遺體運返 實際費用

(d) 近親探望
一張來回經濟客位旅行票及酒店住宿費用

最高至每日700（最長至五日）

(e) 交通及住宿費用
一張單程經濟客位旅行票及酒店住宿費用

最高至每日1,950（最長至四日）

(f) 隨行兒童護送 一張單程經濟客位旅行票及最高至30,000

(g) 24小時電話熱線諮詢及轉介服務 包括

(h) 醫療快線中國醫療卡服務
（ 只適用於全年旅遊計劃及成人） 包括

Get Z Go

88

旅遊保險計劃 - 第二節 - 蘇黎世緊急支援

同居伴侶之定義：
一名年齡十八歲或以上、選擇以親密和忠誠的關係與受保人共同生活的未婚成年人，與受保人同居於一起最少三年並以此
為長遠目標，以及能提供相關住址證明。 同居伴侶並不包括室友或任何直系親屬。

1名直系親屬
或 同居伴侶
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第三節 - 個人意外
每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

(a)
個人意外

(i) 乘坐公共交通工具時或
於恐怖活動中發生之意外

- 75歲或以下 1,500,000 1,000,000 500,000

- 76歲或以上 1,500,000 400,000 200,000

(ii) 其他意外

- 75歲或以下 1,000,000 800,000 400,000

- 76歲或以上 1,000,000 400,000 200,000

(b) 燒傷意外 500,000 200,000 ×

旅遊保險計劃 - 第三節 - 個人意外

新增恐怖活動中無辜受害者，

享1.5倍個人意外賠償

76歲或以上人士
同享100%保障

76歲或以上人士
同享100%保障
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第四節 - 個人財物
每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

(a) 個人物品 20,000 15,000 5,000

包括以下限額

- 每件、每對、每套或每組物品 3,000 3,000 3,000

- 手提電話 (每次受保旅程一部) 3,000 3,000 ×

- 所有相機及數碼攝錄機及其有
關配件及裝備

5,000 5,000 3,000

- 手提電腦 10,000 10,000 ×

(b) 遺失個人現金 3,000 2,000 ×

(c) 遺失旅行證件及 /或旅行票
之補領費用

3,000 2,000 ×

90

旅遊保險計劃 - 第四節 - 個人財物

遺失旅行證件之補領費用，
包括臨時及重發遺失的證明
文件的費用

優遊計劃及精選計劃
同享手提電話保障
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個案 :

受保人在深圳遺失回鄉卡，必須前往當地機構簽發一次性的「臨通」回港，

之後再需要補領回鄉卡，可否同時索償二個衍生的重置證件費用 ? 

91

旅遊保險計劃 - 第四節 - 個人財物

回港重置正式證件費用✓

當地發出臨時證件費用 ✓

可同時賠償二個衍生的重置證件費用
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第五節 – 延誤保障
每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

(a) 旅程延誤津貼 (每6小時300港元) 2,000 1,000 300

受保事項
保障不受

特別事項限制

指明受保事項
• 罷工或其他工業行動 / 騷亂或暴亂 /   
• 劫機 / 恐怖活動 / 機場關閉 /
• 天災 / 惡劣天氣 / 
• 公共交通工具的機械 及/或 電路故障

不承保事項

• 因遲到機場或碼頭、

• 由當地政府或有關機構的航空管制、

• 因公共交通工具或服務提供機構 / 人士的錯誤、過量
預訂、營運原因、破產、清盤

(b) 行李延誤津貼 (超過 6 小時) 800 500 ×

(c) 航班啟程延誤津貼 (超過 3小時) 300 × ×

92

旅遊保險計劃 - 第五節 – 延誤保障

全港獨有
任何原因

致航班延遲均可
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第六節 - 旅程阻礙保障
每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

6

保障不受特別事項限制 ★ × ×

不承保事項

• 因遲到機場或碼頭、

• 由當地政府或有關機構的航空管制、

• 因公共交通工具或服務提供機構 / 人士的錯誤、過量
預訂、營運原因、破產、清盤

• 因個人 /經濟原因

(a) 取消旅程 40,000 20,000 5,000

(b) 旅程阻礙 40,000 20,000 5,000

(c)
因旅程延誤引致之酒店費用

(超過6 小時)
2,000 1,000 ×

(d)
因旅程延誤而取消旅程

(超過12 小時) 
5,000 2,500 ×

93

旅遊保險計劃 - 第六節 - 旅程阻礙保障
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旅遊保險計劃 - 第六節 - 旅程阻礙保障

個案

客戶在北海道遇上大風雪，機場跑道積雪而

關閉，旅程延誤已經超過15小時，航空公司

沒有安排替代航班，客戶自行安排其他交通

工具到達原定目的地

如受保人決定自行安排其他交通工具到達原定旅遊目的

地，受保人只可索償第五節(a) - 旅程延誤津貼 或 第六節

(b) - 旅程阻礙其中一項保障
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第七節 — 責任保障
每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

(a) 個人責任 2,500,000 2,000,000 1,000,000

(b) 租車自負額保障 15,000 10,000 ×

95

✓ 賠償你責任上因該車輛被偷竊或損毀而支付的

自負額賠償 或 營業損失賠償(NOC)

旅遊保險計劃 - 第七節 — 責任保障
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伸延保障 每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

• 外遊警示伸延保障 ★ ★ ★

• 任何以騎踏單車為主要交通工
具的「受保旅程」 ★ × ×

• 馬拉松 ★ × ×

附加保障
每名成人每次受保旅程之最高賠償額（港元）

優遊計劃 精選計劃 隨心計劃

額外個人意外及醫療費用保障 (適用於投保優遊計劃之成人)

- HKD1,000,000
★ × ×

- HKD2,000,000 ★ × ×

旅遊保險計劃 - 伸延保障
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全港最強的郵輪假期保險

97

郵輪旅程的特別保障
• 額外郵輪期間的個人意外保障
• 取消或縮短郵輪旅程
• 取消岸上觀光津貼
• 重新接駁郵輪之費用

2種保障計劃
• 承保不同類別的郵輪假期

「安心暢郵」郵輪假期保險計劃
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全新概念，貼心保障青年人工作假期的需要

「Live2Play」工作假期保險計劃
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保障範圍
• 涵蓋大部份工作假期工作，包括廚師 /

廚工 / 導遊 / 領隊

課程學費保障
• 賠償因未能出席工作假期之前或途中報

讀之課程

取消旅程、醫療費用及個人意外保障
• 保障因事未能出發的工作假期
• 多次門診及專科或物理治療保障
• 住院及救傷車服務費用

貼心服務
• 隨附保險批核信，協助申請簽證
• 免費取消保單保障
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海外遊學／留學保險計劃
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周全保障緊貼市場需要
• 醫療費用保達高達$1,000,000，保障包

括海外門診、專科及物理治療
• 進行學校活動時發生之意外及所有交通

意外提供額外賠償
• 如因受保原因下未能出發，可享「取消

學習」保障
• 保障所有由學校指派的實習計劃
• 附加醫療快線中國醫療卡

彈性保障計劃
• 提供短期課程計劃、半年及全年留學計劃，

適合為期1天至兩年的海外課程
• 可以選擇包括或不包括醫療保障的全年留

學計劃
• 投保2年計劃可享折扣優惠

「智學保」海外學習保險計劃
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為中小企提供輕鬆簡單商務旅程保障

商務旅遊保險計劃

100

適合商業公司所需
• 3人成行
• 可選擇不記名投保
• 全年商務旅遊次數不限
• 每次旅程最長可達120天
• 保障延伸至商務旅遊前或後之消閒旅遊

增強保障
• 包括個人或公司的手提電腦及手提電話
• 綜合的恐怖活動保障
• 免費贈送24小時緊急支援服務
• 可附加醫療快線中國醫療卡
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核保風險接受準則

• 最少三名僱員
• 可為公司客戶度身設計保障方案 (named 或unnamed)

• 可選擇多種付款方式：
• 每年定額保費 (unnamed)
• 每人每年保費 (named)
• 最低及預繳保費(不設退款)

• 所有員工受聘於香港公司
• 如員工並非受聘於香港工作,請提供工作地區

商務旅遊保險計劃

101
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商務旅遊保險計劃

102

公司商務旅遊模式
• 員工職業或職務

• 年齡限制

• 員工人數

• 經常外出公幹員工數目

• 全年全公司總旅遊次數

• 一般公幹日數

• 一般目的地

• 公幹目的

• 保障內容

報價所需的一般資料
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蘇黎世家居保險系列

蘇黎世
家居保險系列

一般客戶

適用於自住單位

「居安保」
住戶保險計劃

適用於出租單位

「業主安心」
保險計劃

高資產值客戶

「豪門世家」
尊尚財物及

家居保險計劃

適用於自住單位

「自選家居保險計劃」
住戶保險

適用於出租單位

「自選家居保險計劃」
業主保險
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「自選家居保險計劃」重點

多方位保障

• 家居財物全面覆蓋窗戶、大門及地板

住戶保險

窗戶

地板

大門
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「自選家居保險計劃」重點

多方位保障

• 手機/ 平板/ 筆記型電腦 - 全球意外損毀的維修費用

• 意外遺失任何個人財物引致信用卡被盜用

• 保障延至同居伴侶

• 寵物相關保障 : 寵物引致的法律責任，貓狗酒店津貼

住戶保險
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「自選家居保險計劃」重點

• 手機/ 平板/ 筆記型電腦 - 全球意外損毀的維修費用

住戶
保險
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關顧您的家居及生活態度

• 法律責任標準保額1,000萬

• 增設因在本港使用航拍機引致的法律責任

住戶保險

• 香港境內
• 作閒暇活動
• 操作時需符合香港民航處所有

規定及指引

「自選家居保險計劃」重點
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• 增設因在本港使用航拍機引致的法律責任

商業用途

在海外使用

 違反香港民航處規定及指引

「自選家居保險計劃」重點

住戶保險
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多方位保障您的家居

• 法律責任標準保額1,000萬,
包括 : 業主法律責任、業主就公用地方承擔的責任

• 出租物業內的傢俬、設置、裝置及裝修
• 保障額高達250,000→ 全面覆蓋窗戶、大門及地板

• 高達120,000 租金損失保障 (每月20,000; 最多6個月)
→ 您的租客拖欠租金 ("租霸"保障)
→ 您的家居因受保事故而引致不宜居住

業主保險

「自選家居保險計劃」重點
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出事無煩惱
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住戶保險/
業主保險

• 在每年最高保障額內，以每次意外計算，不限索償次數

• 24小時緊急家居支援服務特設 「免找數方案」

「自選家居保險計劃」重點
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Hassle-free 

出事無煩惱
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• 24小時緊急家居支援服務特設 「免找數方案」

住戶保險/
業主保險

「自選家居保險計劃」重點
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財產類別 網上預先批核 保費 自負額

基本計劃

 多層住宅大廈
 樓齡不超過40年的建築物

標準計劃 全免

 村屋/獨立屋
 樓齡超過40年的建築物

標準計劃 個別調整

 樓齡超過41 – 50年的建築物 標準計劃 個別調整

 樓齡超過50年的建築物 個別調整 個別調整

自選計劃

 任何類別 個別調整 個別調整

附加保障

 樓宇 標準計劃 個別調整

 全球個人財物保障 預先批核限額 個別調整 個別調整

 私人藝術品保障 預先批核限額 個別調整 個別調整

報價所需的一般資料

樓宇類型 樓齡 停車場

居所的花園 天台 私人泳池
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「健樂保」

僱傭保險計劃
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「健樂保」僱傭保險計劃
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產品特點：

• 根據僱員補償條例，提供僱主對家庭傭工須承擔的法律責任

• 保障家傭的

- 醫療及牙醫費用

- 手術開支，包括包括於門診進行之小手術

- 門診醫療費用高至每日每次200港元

• 忠誠保障，因家庭傭工欺詐或不誠實行為引致的經濟損失

• 包括家庭傭工因醫護理由遣返原居地之所需運送費用、補聘家庭傭工費用

及服務中斷的現金補償

• 自選升級保障──心臟病及癌症保障高達100,000港元
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「健樂保」僱傭保險計劃核保風險容限指引

• 年齡限制：投保年齡為18至60歲，可續保至65歲

• 外傭可享包括醫療保險的周全保障，本地傭工則只限於僱員補償保險
• 外傭 — 可選擇僱員補償保險或全保
• 本地傭工 — 只限僱員補償保險

• 標準保障涵蓋的家務包括：
- 家居細務
- 煮食
- 按僱傭合約指定照顧家中長者
- 媬姆
- 照顧小孩

• 需要個別核保的家務：
- 駕車
- 園藝
- 陪月
- 在療養院/安老院工作
- 在僱傭合約所列地址以外地點/多個地址工作

• 可選擇自選保障 — 心臟病及癌症保險，保障外傭患病對僱主造成的風險
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「錦標」高爾夫球保險計劃
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產品特點：

• 提供公眾責任、球具財物及個人意外等

保障

• 若於打球期間因意外入院，可獲意外住

院現金津貼

• 特設一棒入洞獎賞
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「車護保」

汽車保險計劃

117
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產品特點：

提供綜合及第三者責任保障
(包括: 第三者傷亡法律責任最低保額一億元)

• 提供「蘇黎世智選汽車網絡維修服務」、
「無索償折扣」保障、同款新車賠償、前
擋風玻璃賠償、 24 小時汽車急修服務、
24 小時賠償諮詢熱線等

「車護保」汽車保險計劃

118

自由選擇提高「第三者財產損毀的法律責任」賠償額

港幣三百萬元之賠償額，每年保費只須港幣$150+MIB

港幣五百萬元之賠償額，每年保費只須港幣$200+MIB

特點
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蘇黎世獨有「無索償折扣」計算方法
Claim-Free Discount (CFD)

119

私家車保險 (NCD vs CFD Scale)

保險期 傳統
無索償折扣 (NCD)
只適用於投保車輛

蘇黎世獨有
無索償折扣 (CFD)

可用於
所有投保人名下的私家車

少於12個月 0% 0%

1 年 20% 30%
連續 2 年 30% 35%
連續 3 年 40% 45%
連續 4 年 50% 50%
連續 5 年 60% 60%
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流程
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蘇黎世支援服務

ZONE網上報價/簽發保單示範

蘇黎世一般保險產品重點

關於蘇黎世i

ii

iii

iv

電子賬戶及佣金月結單v

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKDO-O_b_cgCFUEtpgodk2EE0g&url=https://www.zurich.ch/en/about-us/zurich-at-a-glance/history&psig=AFQjCNElTrqxFBJi9EaEcz_Y8knlZjd-YA&ust=1446965240646582
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電子賬戶及佣金月結單 (e-statement)
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每月cut-off 後 1 - 2星期內，將發送 2封電郵*至你指定之電郵地址

電子月結單  使用另一電郵內的密碼，開啟月結單
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代理姓名 (區名)
通信地址

NE 指以「支票」繳交保費
EF 指以「信用卡」繳交保費

請準時繳清保費

請沿虛線撕下右方Payment Slip

，並附上支票繳付保費。

請於支票背面寫下
• 保單號碼
• CIA編號

並於Payment Slip 內清楚指明
要繳付的保單。

展示上一個月生意總結

保單持有人姓名

產品代號

只顯示港元保單；
如是美元保單，將展示於另一報告單內

CIA編號 (ZIC)

保單持有人姓名

保單持有人姓名

例：

ZHS0000000ZC2016000 

年份
保單號碼

收據 # 例1234567 (會計號碼)

收據＃例1234567 (會計號碼)

保單持有人姓名

代理編號

會計號碼 會計號碼

已繳保費

未繳保費

未辨識已繳保費

NB指新生意
SL 指已繳保費
其他代號，請參閱以下解說表

ZHS0000000ZC2016000 

:

:

:

CIA編號 (ZIC)

這代表已全數繳清

注意

如展示1或以上，請於當月20

號或之前繳清保費，不然 所
有佣金將會被暫停發放

例：

ZHS0000000ZC2016000 

例：

ZHS0000000ZC2016000 

例：

ZHS0000000ZC2016000 

佣金欄

收據＃例1234567 (會計號碼)

樣本
如有任何疑問，請致電我們AIA代理熱線+852 2968 2398

如有任何疑問，請致電我們AIA代理熱線+852 2968 2398
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上方Commission Pay 顯示負(-)數並超過100港元
，同時必須在下方出現 AUTO PAY 二字，才會發放
佣金予代理人

代理姓名 (區名)
通信地址 CIA編號 (ZIC)

CIA編號 (ZIC)

代理編號

例：
ZHS0000000ZC2016000 

例：
ZHS0000000ZC2016000 

展示上一個月生意總結

保單持有人姓名

NE 指以「支票」繳交保費
EF 指以「信用卡」繳交保費

樣本
如有任何疑問，請致電我們AIA代理熱線+852 2968 2398

如有任何疑問，請致電我們AIA代理熱線+852 2968 2398
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介紹完畢

多謝各位

備註：

本資料只供參考之用，並不構成保險合約的一部分。有關此項保障計劃的內容細則及不承保事項將詳細列於
保單之內，如有任何差異，均以保單內之條款細則為準。如中文譯本與英文有任何歧異，均以英文本為準。
蘇黎世保險有限公司對所有事項保留最終批核及決定權。

Zurich Assurance Ltd (a company incorporated in England and Wales with limited liability)
Zurich International Life Limited (a company incorporated in the Isle of Man with limited liability)
Zurich Life Insurance Company Ltd (a company incorporated in Switzerland with limited liability)
Zurich Insurance Company Ltd (a company incorporated in Switzerland with limited liability)
Zurich Services (Hong Kong) Limited (a company incorporated in Hong Kong with limited liability)


